Tietosuojaseloste

Henkil6tietolain (523/1999) 10§:n ja 25.5.2018 alkaen sovellettavan EU:n tietosuoja-asetuksen
vaatimusten mukainen seloste henkil6tietojen tietosuojasta ja kédytosta.

Rekisterinpitiji ja sen yhteystiedot

Roosom Foods Oy:n tuotteiden myyntid ja markkinointia hoitaa Leader Foods Oy, joka toimii
rekisterinpitdjina kaikille Roosom Foods Oy:n toiminnassa syntyville henkil6tiedoille.

Leader Foods Oy, Y-tunnus 1641348-3
Virkatie 8 B, 01510 Vantaa
Puh. +358983647310

Rekisteriasioita hoitava henkilo

Leader Foods Oy / Jouko Prami
email jouko.prami@]leader.fi
Puh. +358503542001

Rekisterin nimi

Leader Foodsin asiakasrekisteri. Rekisteri koostuu useammasta alarekisterista.

Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisterin tarkoitus on asiakasyhteydenpito, asiakas- ja kauppasuhteen ylldpitdminen ja
kehittdminen seka kaytto tilastollisiin tarkoituksiin. Leader Foods Oy kéyttdd néitd ja muita
asiakassuhteen aikana syntyneité tietoja tuote- ja palvelutarjonnan suunnitteluun seké tarjonnan
kohdistamiseksi. Lisdksi rekisterin tiedot ovat osa yhtion kirjanpitoaineistoa siltd osin kuin
myyntitapahtumien vastapuolten tiytyy olla tunnistettavissa. HenkilGtietoja kéytetdin
henkilGtietolain sallimissa ja edellyttdmissé puitteissa. Rekisterid ei luovuteta ulkopuolisille tahoille
muulta osin kuin timén selosteen kohdassa ”Henkil6tietojen luovuttaminen kolmansille
osapuolille” madritellylla tavalla.

Rekisterin sisaltamat tiedot

Asiakasrekisteri koostuu useammasta pddasiallisen kiyttdtarkoituksen mukaan kootusta erillisesti
rekisteristd. Nédiden asiakastiedot yhdessd muodostavat asiakkaasta tallennetut tietojoukot
seuraavasti:

1) Asiakkaan seki yritys-, yhdistys- ja yhteisdasiakkaiden tapauksessa asiakkaan
yhteyshenkilon yhteystiedot ja tilaamisen mahdollistavat tiedot: etu- ja sukunimi, katuosoite,
postinumero, postitoimipaikka, maa, puhelinnumero, sihkopostiosoite, syntymaaika,
sukupuoli ja henkil6tunnus. Yritys-, yhdistys- ja yhteisdasiakkailta lisdksi yrityksen nimi ja
Y -tunnus.

2) Asiakkaan ilmoittamat kiinnostuksen kohteet, talouden taustatiedot ja muut asiakaskohtaiset
lisdtiedot.
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3) Mahdollinen suostumus ldhettd4 asiakkaalle suoramarkkinointia.

4) Tiedot asiakkaan tilauksista, toimituksista ja palautuksista, verkkokaupan kdytostd ja
selaamisesta sekd péételaitteen tunnistetiedot.

5) Maksutiedot, mukaan lukien luottosopimukset ja muut laskutustiedot.

6) Palveluun kirjautumiseen vaadittavat tunnisteet.

7) Kanta-asiakasohjelmaan liittyvét tiedot asiakaskohtaiset tiedot: jdsenyystaso, ostokertyma,
kerdtyt, kédytetyt ja kiytettdvissd olevat ekopisteet, asiakkaan erityistoiveet.

8) Palvelujen kdytostd havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut tiedot.

9) Tuotesuositus- ja muut kohdennettuun sisdltoon kéytetyt tiedot ja tunnisteet.

10) Verkkokauppa-asiakkaan mahdollisesti tekemait tuotearvostelut.

11) Passitiedot tai vastaavat Tullin vaatimat tiedot tilattaessa tuotteita tai palveluita verottomana
Suomen ulkopuolelta

12) Muut asiakkaan itsensd antamat tai henkilon tunnistavat tiedot.

Rekisterdityneen henkilotiedot hdvitetdin asiakkaan pyynnosta.

Pédasiallisesti tietojen 1dhteend toimii asiakas itse. Lisdksi voimme saada asiakasta koskevia
henkilGtietoja yhteistyokumppaneiltamme, esimerkiksi luottopalvelujen tarjoajilta. Kolmansilta
osapuolilta saamistamme henkilGtiedoista ilmoitamme tietosuoja-asetuksen méardysten mukaisesti
asiakkaalle viimeistddn kuukauden sisélld henkilGtietojen vastaanotosta, ellei asiakas ole itse
pyytdnyt kyseisten tietojen toimittamista kdyttodmme.

Tunniste-, yhteys- ja maksutietojen antaminen on pakollista ostaessasi tuotteita
verkkokaupastamme.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin yhteys- ja asiakkuustiedot saadaan asiakassuhteen syntyessé ja sen aikana asiakkaan
rekisterinpitdjille tekemistd ilmoituksista. Asiakassuhde syntyy, kun asiakas rekisterdityy palveluun
tai tekee ostoksen. Asiakkaan tilaushetken mukainen tieto luottokelpoisuudesta saadaan tarvittaessa
Svea Ekonomin (Y-tunnus 1774535-9) tai Suomen Asiakastiedon 0111027-9 jérjestelmasta.

Tietojen siilytysaika

Sailytamme asiakkaan henkilGtietoja kuusi vuotta edellisestd ostoksesta tai muusta
asiakastapahtumasta kuten verkkokauppavierailusta. Asiakas voi pyytéé tietojensa poistoa jo titd
ennen, mutta kuluttajakauppaa koskevien vastuiden tdyttimiseen tarvittavia sekd
kirjanpitolainsdddédnnon edellyttimii tietoja voidaan joutua sdilyttdméén téstd huolimatta.
Kirjanpitolainsdddianto edellyttdd ettd myyntitapahtumien vastapuolet ovat tunnistettavissa ja
rekisterinpitdjin tulee sdilyttda tillaisia tietoja viiden vuoden ajan tilikauden padttymisestd. Tata
pidempéén tietoja sédilytetddn vain jos lainsddddnndsté johtuu velvoitteita, joiden vuoksi
henkildtietojen séilytysaikaa tiytyy pidentéa.

Rekisteroityjen oikeudet
Rekisteroidylld on oikeus:

e Saada pédsy itsedén koskeviin henkil6tietoihin, mukaan lukien oikeus saada jéljennds
itseddn koskevista henkil6tiedoista



e Pyytéi itseddn koskevien henkilGtietojen oikaisemista tai poistamista

e Tietyin edellytyksin pyytda kdsittelyn rajoittamista tai vastustaa henkilGtietojen késittelya

o Lisdksi, jos késittely perustuu erilliseen suostumukseen, rekisterdidylld on oikeus peruuttaa
suostumuksensa tietojen késittelyyn milloin tahansa. Tima ei kuitenkaan vaikuta ennen
suostumuksen peruuttamista suoritettuun tietojen késittelyn lainmukaisuuteen.

Rekisterdity voi tehdéd ndiden oikeuksiensa kéyttdmistd koskevan pyynnén ottamalla yhteytta
rekisterinpitijin asiakaspalveluun tai rekisteriasioita hoitavaan henkil66n. Pyynnon tulee olla
riittdvalld tavalla yksildity, jotta rekisterdidyn henkil6llisyys voidaan todentaa. [Imoitamme, mikali
emme joiltain osin pysty toteuttamaan pyyntod, kuten poistamaan kaikkia tietoja, joiden
sdilyttdimiseen meilld on lakisdéteinen velvollisuus (esimerkiksi luotonantotiedot) tai oikeus.

Jos rekisterdity huomaa, ettd henkil6tietojen késittelyssd on puutteita tai se on lainvastaista, hinelld
on oikeus tehdi asiasta valitus tietosuojaviranomaiselle.

Rekisterin suojaus

Digitaalisesti tallennetut ja kdsiteltdvit tiedot ovat tietokannoissa, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muiden teknisten keinojen avulla suojattuja. Tietokannat sisdltdviad
palvelintietokoneita sdilytetddn lukituissa ja tarkasti valvotuissa tiloissa, joihin pdédsy on rajoitettu
vain sellaisiin henkildihin, joilla on tydtehtéviensd perusteella tarve niissé toimia. Hairidtilanteiden
varalta tiedot varmistetaan sddnnonmukaisesti kopioimalla.

Rekisterin kdyttooikeus edellyttdd Leader Foods Oyn sisdisen verkon kdyttdoikeuksia. Kayttooikeus
on rajattu ainoastaan henkilon tyotehtdavien hoidossa tarpeellisiin tietoihin ja edellyttdd
henkil6kohtaisten kdyttdjatunnusten kayttod. Jokainen henkilGtietoja kasittelevd Leader Foods Oy:n
tyontekija tai ulkoinen palveluntarjoaja on solminut joko erillisen tai tydsopimukseensa siséllytetyn
salassapitositoumuksen. HenkilGtietojen kisittelyn oikeellisuutta ja timén tietosuojakdytinteen
mukaista kisittelyd seurataan myds lokitiedostojen hallinnan avulla. Paperille tulostettuina tietoja
kdytetddn vain tilausten toimittamisen yhteydessa tai ongelma- ym.poikkeustilanteissa ja tillaiset
paperitulosteet hivitetddn vélittomasti niiden kdyton jélkeen.

Tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden
johdosta, kuten asiakkaan omasta pyynnostd tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

Henkilotietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille

Voimme luovuttaa joitakin vilttiméattomia tietoja kolmansille osapuolille toimituksen takaamiseksi
sekd markkinointia varten. Mahdollisen luottopédétoksen yhteydessa tietoja vilittyy luottoa
myontiville ja luottokelpoisuusarvion tekeville taholle sekd toimituksen yhteydessi
logistiikkakumppaneille. Luovutettavan tiedon maaré pyritdén kuitenkin kaikissa tilanteissa
rajaamaan minimiin.

Erityisesti verkkokaupan osalta voimme kéyttdi asiakastietoja myds analytiikka- ja
personointitarkoituksiin, joissa meitd avustavat kolmannet tahot. Hyddynnamme
yhteistyokumppanien kanssa osto- ja selaustietoja palvelun laadun parantamiseksi. Analytiikka- ja
personointitarkoituksiin kdytetty tieto on anonymisoitua aina kun mahdollista.



My0s viranomaisilla voi olla joissakin tilanteissa oikeus saada hallussamme olevia tietoja.
Tallaisista tietopyynnoistd informoimme aina my0s asiakasta, jos se on lain puitteissa sallittua.

Vilitimme tietoja seuraaville kolmansille osapuolille:

e Analytiikka- ja tilastointikumppaneille

e Tuotesuositus- ja personointikumppaneille

e Sihkopostimarkkinointikumppaneille jos asiakas on sallinut viikkokirjeen, selaushistoriaan
perustuvan viestinnén tai tuotearvostelupyynnot
SMS-kumppanille kun tekstiviestien ldhetys on sallittu
Kuljetusliikkeelle jos valittu toimitustapa on muu kuin nouto
Maksunvilittdjélle maksukortilla maksaessa
Luotonmydntijalle tai faktorointi-kumppanille verkkokauppa-asiakkaan kéyttiessa
maksutapana luottoyhtion laskua tai osamaksua, ja tukkukauppa-asiakkaan kohdalla aina
ellei toisin ole asiakkaan kanssa nimenomaan sovittu
Laskuoperaattorille kun maksutapana on Leader Foods Oy:n oma lasku
Tuotteen toimittajalle, jos kyseessd Leader Foods Oy:n kumppanin suoratoimitustuote
Tullille tuotteita verottomana ostettaessa
Perintiyhtiolle laskujen erdéintyessé ja siirtyessé perintdin

Huolehdimme tietoja siirrettidessd ja késiteltdessd tietoturvan ja -suojan korkeasta tasosta EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Kolmansien osapuolten tietojenkésittelyn tason varmistuskeinoina
ovat erilliset tietosuojasopimukset ja osana yhteistyotd vaadittavat selvitykset tietojen
suojaustavoista.

Muutokset tietosuojakiytintoon

Rekisterinpitdjd voi tehdd muutoksia tdhén tietosuojakéytidntoon ja sithen liittyviin tietoihin. On
suositeltavaa, etti rekisterdity kdy katsomassa titd tietosuojakdytidntod yhtion verkkosivuilla tai
verkkokaupassa sddnnollisesti saadakseen tiedon sithen mahdollisesti tehdyistd muutoksista.
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